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Forord

Norrstyrelsen har bildats for att férbereda sammanslagningen av landstingen

i Norrbottens, Visterbottens och Visternorrlands lin till en regionkommun
med arbetsnamnet Region Norrland. Det ir en ideell férening som bildats av
de tre landstingen samt kommunférbunden i Norrbottens och Visternorrlands
lin och Region Visterbotten. Vid sidan av styrelsen och dess arbetsutskott ir
140 fortroendevalda och ett stort antal tjinstemin frin landsting, kommuner,
kommunforbund/regionférbund, statliga myndigheter, niringsliv och andra
organisationer engagerade i de manga arbetsgrupper som forebereder region-
bildningen. Med Region Norrland vill vi skapa férutsittningar for ett starkare
och mer livskraftigt Norrland — en regionkommun som kan tillhandahélla
hilso- och sjukvérd och skapa utvecklingsforutsittningar pé ett effektivare och
uthlligare sitt 4n de tre landstingen var for sig kan gora.

Under véren 2009 publicerades de kartliggningar av olika verksamhets-
omriden som Norrstyrelsens arbetsgrupper gjort i var rapportserie (Rapport
2009:2-2009:17). Nagra av dessa grupper kartlade verksamhetens inre proces-
ser, s som ekonomi-, personal- och informationsfrigor. Dessa grupper har
under viren och sommaren gitt vidare och fordjupat analysen i vissa nyckel-
fragor. I denna rapport diskuteras informationsfrigor vid bildandet av Region
Norrland. Huvudsekreterare for den tjanstemannagrupp som utarbetat rappor-
ten 4r Malin Aberg, informationschef pa Visterbottens lins landsting.
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Inledning

Denna ligesrapport dr framtagen i samarbete mellan informationscheferna i
Visterbotten och Norrbotten, Malin Aberg respektive Lars Tyskling, och med
stod av tidigare diskussioner med informationschefen i Visternorrrland samt
med utgdngspunkt i gemensam workshop med regionens kommunikatorer.

Arbetet startade med en kartliggning av omrédet information i de nuva-
rande landstingen i Region Norrland i februari 2009. Direfter har en kommu-
nikationsplan fér bildande av en ny region tagits fram med 6vergripande mal,
strategier och aktivitets- och tidplan for hosten 2009. Den ligger till grund for
olika informationsinsatser, med tyngdpunkt pa att férankra arbetet med att
bilda Region Norrland, som riktar sig till medborgare, medarbetare och politi-
ker.

I juni 2009 samlades medarbetare frin landstingens informationsenheter
och representanter frin regional utveckling. Syftet var att skapa samsyn kring
kommunikationen i en ny region.

Arbetet utmynnande i underlag till beskrivning av intressenter, vision och
overgripande mal f6r regionens information och kommunikation.

Region Norrland som organisation har olika roller, uppdrag och ansvarsom-
riden som genererar olika behov av externa och interna kommunikationsinsat-
ser, t ex:

* en demokratiskt styrd organisation

* arbetsgivare

* huvudman f6r hilso- och sjukvérd

* ansvarig for tillvixt och utveckling

* foretridare for regionen nationellt och internationellt

For att stirka regionens attraktionsformaga och konkurrenskraft som geo-
grafiskt omrdde krivs kommunikations- och marknadsféringsinsatser, vilka
ofta sker i partnerskap med andra aktérer.

De viktigaste intressenterna i en ny region ir:

Internt
* Politiker i fullmiktige, styrelse, nimnder och utskott
¢ Medarbetare och chefer

o Fackliga organisationer

Externt

*  Medborgare (t ex patienter, boende, arbetssékande, nyinflyttade och stu-
denter)

* Samverkanspartners pd regional nivd som kommuner, linsstyrelser, forsik-
ringskassa, kulturinstitutioner, foreningar och organisationer, universitet
och privata virdgivare

* Samverkanspartners pd nationell nivd som myndigheter, t ex Socialstyrel-
sen, regeringen, riksdagspolitiker, SKL och EU

* Leverantorer

* Niringsliv (féretagare och investerare)

* Opinionsbildare

e Besokare (inkl turister)

*  Media pi lokal, regional och nationell niva



Vision, syfte och mal med kommunikationen

Vision
Kommunikationen ska bidra till att Region Norrland blir ett starke varumiir-
ke och att regionen nér sin vision.

Malet med den interna kommunikationen
Den interna kommunikationen ska ge politiker, medarbetare och chefer bra
forutsiteningar for att klara sina arbetsuppgifter och uppdrag, skapa delak-

tighet kring vision, mél och utveckling samt skapa fértroendet fér Region
Norrland.

Mélet med den externa kommunikationen
Den externa kommunikationen ska bidra till att regionens alla intressenter
upplever sig delaktiga (ndrmare) i utvecklingen av och kinner fortroende for
Region Norrland (klokare). Intressenterna upplever att regionen ir attraktiv
(starkare), sdvil dess verksamheter som regionen som plats, samarbetspartner
och arbetsgivare.

Visionen och mélen blir grundliggande i arbetet med att ta fram en infor-
mationspolicy for den nya regionen. Arbetet sker férslagsvis i projektform, se
dven nedan.

Nyckelfragor

Informationspolicy
Policyn ska vara vigledande for hur regionens medarbetare och chefer in-
formerar och kommunicerar med varandra och med externa intressenter.
Policyn ir ett styrdokument som ska innehélla évergripande mél, forhall-
ningssitt, roller och ansvar i den interna och externa kommunikationen och
ligga till grund for strategier f6r varumirke, mediearbete, marknadsféring och
utveckling av regionens kommunikationskanaler, savil internt som externt.

Arbetet med informationspolicyn: Utgdngspunkt for arbetet 4r Region
Norrlands vision, évergripande mal och uppdrag, samt andra styrdokument
inom regionen.

Arbetet ska genomféras i en projektgrupp med representanter f6r nuvaran-
de landsting. Deltagare bor komma frin informationsverksamheten och frin
andra verksamheter som t ex regional utveckling och hilso- och sjukvérd.

Varumadrke och grafisk profil
Som stéd for bide bildande och utveckling av en ny region ska varumirket
Region Norrland tydliggéras i ett styrande dokument (varumirkesplattform).
Dokumentet ska dven omfatta en gemensam grafisk profil och visuell iden-
titet. Beskrivning av varumirkesutvecklingen, den grafiska profilen och den
visuella identiteten ska ligga till grund f6r profilering av regionen samlat och
for dess olika verksamheter.

Utveckling av Region Norrlands varumirke ska bidra till att regionen nér
sin vision (ett samlat, starkt Norrland).



Arbetet med varumirkesplattformen: Utgdngspunke for arbetet 4r Re-
gion Norrlands vision, évergripande mél och uppdrag, samt andra styrdo-
kument inom regionen inklusive regionens informationspolicy.

[ arbetet ingdr kartliggning av verksamheternas behov av profilering,
detta for att skapa synergi kring en gemensam grafisk profil och visuell iden-
titet, samt identifiera specifika behov av profilering.

Arbetet ska utmynna i en strategi for utveckling av varumirket Region
Norrland och en grafisk profil som dven innehéller en visuell identitet.

En genomf6randeplan for att forverkliga varumirkesstrategin och imple-
mentera den nya grafiska profilen ska ocksa tas fram.

Arbetet ska genomforas i en projektgrupp med representanter for nuva-
rande landsting. Deltagare bor vara representanter frén informationsverk-
samheten och andra verksamheter (regional utveckling, forskning m fl) samt
ett urval av externa intressenter, t ex niringsliv, universitet och kommuner.

Inriktning for gemensamma kanaler
och kommunikationsvagar

Fér att skapa en effektiv information och kommunikation, savil internt
som externt, behéver den nya regionens kommunikationssystem tydlig-
goras. Vilka kanaler och kommunikationsvigar ska finnas? Ska nya mé-
tesforum utvecklas? Vilka nya nitverk behover skapas? Hur ska chefskom-
munikationen ske? Vilken information ska vara elektronisk och vad ska
kommuniceras muntligt? Hur anvinder vi e-post, intranit och webbplats i
den nya regionen?

Riktlinjer f6r gemensamma interna och externa kanaler och kommuni-
kationsvigar ska tas fram som stod for hur information och kommunikatio-
nen ska ske med regionens intressenter.

Arbetet med riktdlinjer for gemensamma kanaler och kommunikations-
vigar bestdr i att inventera behov av information, kommunikation, dialog
och &terkoppling samt hur kanaler och kommunikationsvigar kan anvindas
bland regionens intressenter.

Rikdlinjerna ska omfatta mal, syfte och innehéll f6r regionens kanaler
och kommunikationsvigar, samt strategier for hur de olika kanalerna kan
anvindas.

Arbetet med en plan fér utveckling av ett nytt kommunikationssystem: I
ett forsta steg behover www.regionnorrland och regionens intranit utveck-
las.

www.regionnorrland.se
Webbplatsen ir basen for information om regionens verksamheter. Den ska
bidra till att det 4r enkelt att nd och hitta information om regionens olika
verksamheter.

Webbplatsen ska vara en métesplats for regionens intressenter, ha hog
grad av interaktion och vara anpassad till intressenternas behov.

www.regionnorrland.se ska priglas av en helhetssyn och vara en viktig
birare av varumirket Region Norrland.

Forvaltning och utveckling av webbplatsen ska vara kostnadseffektiv och
samordnas regionalt.



Bildande av en ny www bestdr i att:

* inventera behovet av innehdll och tjinster bland regionens intressenter,
med utgdngspunket ifrdn regionens mal, vision och uppdrag och informa-
tionspolicy.

* tafram en beskrivning av utformning, inneh&ll och tjinster i riktlinjer (po-
licy).

* tafram en plan for att skapa en ny webbplats (portal).

Arbetet ska genomféras i en projektgrupp med representanter fér nuvaran-
de landsting. Deltagare bor vara representanter frin informationsverksamhet,
IT och verksamheter som t ex, regional utveckling, hilso- och sjukvard m fl.

Samverkan ska ske med bl a kommuner och niringsliv.

Infér en regionbildning ska alla nuvarande landsting anslutas till nationella
1177 (portal for hilso- och sjukvard) for att underlitta arbetet med att skapa
www.regionnorrland.se.

Intranat i Region Norrland

Fér att utvecklingen av den nya regionen ska ske effektivt och samordnat be-
hévs en gemensam informationskanal som ir proaktiv, snabb, tillginglig och
kostnadseffektiv. Landstingens nuvarande intranit bér ersittas med ett nytt,

gemensamt intranit.

Region Norrlands intranit blir basen f6r all intern information. Kanalen
ska stédja det dagliga arbetet, bidra till delaktighet kring regionens vision, mal
och utveckling och stodja arbetet med organisationens kultur.

Intranitet ska vara ett viktigt arbetsredskap, savil f6r medarbetare som for
chefer och andra nyckelaktorer.

Intranitet ska bidra till att medarbetare i regionen blir barare av varumirket
Region Norrland.

Férvaltning och utveckling av intranitet ska vara kostnadseftektiv och sam-
ordnas regionalt.

Bildande av ett nytt intranit: Arbetet startar med en inventering av behov
bland regionens chefer, medarbetare och nyckelpersoner av innehall och tjins-
ter, detta med utgangspunket ifrin regionens mél, vision och uppdrag samt
informationspolicy. Utseende, strukeur, innehéll och tjinster ska beskrivas i
riktlinjer (policy).

En plan for hur ett nytt intranit ska forverkligas ska tas fram.

Arbetet ska genomforas i en projektgrupp med representanter for nuva-
rande landsting. Deltagare bor komma frin informationsverksamheten, I'T och
olika verksamheter.

Samverkan ska ske med bl a fackliga organisationer.

Ovriga kanaler som snabbt kan behéva vara pa plats:

Hushéllsinformation (Skriftlig)
Vi bér undersska behovet av skriftlig information till alla hush&ll i regionen i
samband med bildandet av Region Norrland.

Chefsbrev

Vi bor ocksd undersoka behovet av skriftlig information till alla chefer i regio-
nen i samband med bildandet.



Riktlinjer for mediearbetet

Riktlinjerna ska vara vigledande f6r medarbetare och chefer nir det giller in-
formation till och kommunikation med media. Det ska ocksi vara ett styrdo-
kument med 6vergripande mal, forhallningssitt samt roller och ansvar i kom-
munikationen med media.

Framtagande av riktlinjer for mediearbetet
Utgdngspunkt for arbetet dr Region Norrlands vision, dvergripande mal och
uppdrag samt informationspolicy.

Arbetet ska genomféras i en projektgrupp med representanter fér nuvarande
landsting. Deltagare bér vara representanter for informationsverksamheten och
andra verksamheter, t ex regional utveckling, hilso- och sjukvérd.

Tidplan

Steg 1: hosten 2009—varen 2010

Framtagande av informationspolicy: Denna ligger sedan till grund for arbetet
med varumirkesplattform, inklusive grafisk profil och visuell identitet, mark-
nadsféringsstrategi samt www.regionnorrland.se och ett gemensamt intranit.

Steg 2: vdren 2010-hésten 2010

Uppritta handlingsplaner for arbetet med varumirkesplattform, inklusive
grafisk profil, visuell identitet och marknadsféringsstrategi samt www.region-
norrland.se och ett gemensamt intranit. Genomf6randeplanen avgors av nir

Region Norrland bildas.
Steg 3: efter bildandet (kvar att gora)

Fortsatt utveckling

Arbetsformer for kommunikation

Arbetet med kommunikationsplanen har skett i samarbete med representanter
fran Jan-Ake Bjorklunds stabsgrupp och informationscheferna i Norrbotten
och Visterbotten.



Norrstyrelsens rapportserie

Norrstyrelsen har bildats for att forbereda sammanslagningen av landstingen i Norrbottens, Vaster-
bottens och Visternorrlands lan till en regionkommun med arbetsnamnet Region Norrland. Fér att
informera om sitt arbete och skapa intresse och engagemang i regionfragan publicerar Norrstyrelsen
stora delar av sitt arbete i en rapportserie.

2009:1 Statlig verksamhet i Norrbottens, Vésterbottens och Vasternorrlands lan

2009:2 Hogre utbildning och forskning i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér hégre utbildning och forskning

2009:3 Infrastruktur i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér infrastruktur

2009:4 Internationellt samarbete i Region Norrland
En kartliggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér internationellt samarbete

2009:5 Kultur i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for kultur

2009:6 Miljo och energi i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for milié och energi

2009:7 Ndringsliv och innovation i Region Norrland
En kartliggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for néringsliv och innovation

2009:8 Trafik i Region Norrland
En kartldaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for trafik

2009:9 Turism i Region Norrland
En kartldggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér turism

2009:10 Halso- och sjukvard i Region Norrland
Norrstyrelsens kartldggning av hélso- och sjukvarden i Norrbotten,
Visterbotten och Vasternorrland

2009:11 Ekonomifragor vid bildandet av Region Norrland

2009:12 Landstingens organisation i Region Norrland

2009:13 Fastighetsforvaltning och lokalforsorjning vid bildandet av Region Norrland
2009:14 Personalfragor vid bildandet av Region Norrland

2009:15 IT-fragor vid bildandet av Region Norrland

2009:16 Informationsfragor vid bildandet av Region Norrland

2009:17 Regional utvecklingsplanering i Region Norrland

2009:18 Utgangspunkter for formulering av vision och mal

2009:19 Vision och mal fér hogre utbildning och forskning i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for hogre utbildning och forskning

2009:20 Vision och mal for infrastruktur i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for infrastruktur

2009:21 Vision och mal for internationellt samarbete i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for internationellt samarbete

2009:22 Vision och mal for kultur i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for kultur

2009:23 Vision och mal for milj6 och energi i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for miljé och energi

2009:24 Vision och mal for naringsliv och innovation i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp fér néringsliv och innovation

2009:25 Vision och mal for trafik i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for trafik

2009:26 Vision och mal for turism i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens arbetsgrupp for turism

2009:27 Vision och mal for hilso- och sjukvard i Region Norrland
Ett forslag fran Norrstyrelsens sex arbetsgrupper for hélso- och sjukvérd

2009:28 Ekonomifragor vid bildandet av Region Norrland - etapp 2
2009:29 Fastighetsfragor vid bildandet av Region Norrland — etapp 2
2009:30 Personalfragor vid bildandet av Region Norrland — etapp 2
2009:31 IT-fragor vid bildandet av Region Norrland — etapp 2

2009:32 Informationsfragor vid bildandet av Region Norrland - etapp 2

Rapporterna kan hamtas pa: www.norrstyrelsen.se
Rapporterna kan ocksa bestillas ifran: kontorsservice@vll.se

For vidare information:
Projektledare Jan-Ake Bjorklund (jan-ake.bjorklund@norrstyrelsen.se)
Huvudsekreterare Jérgen Olsson (jorgen.olsson@norrstyrelsen.se)



