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1. Kommunikationsplattform

Forutsatt att regeringen ger ett positivt besked till bildandet av den nya
Norrlandsregionen, kommer omfattande kommunikativa och opinionsbil-
dande insatser att genomforas. Detta dokument dr den gemensamma kom-
munikationsplattformen for det fortsatta regionbildningsarbetet. Det ope-
rativa genomfoérandet av kommunikationsplattformen dr en uppgift for pro-
jektledningen.

Kommunikationsplattformen omfattar tva huvudspar: dels sjilva region-
bildningsprocessen, dels en process for att oka den norrlandska tillhorighe-
ten.

1.1 Analys

1.1.1 Berittelsen

Till grund for kommunikationsarbetet ligger en berittelse pa vilken de olika
kommunikationsinsatserna kan baseras. Berattelsen ska inte finnas med
ord for ord i tal, trycksaker eller pa hemsidan. Den ar fundamentet for den
argumentation som Norrstyrelsen ska anvanda i sin kommunikation med
medborgare, medarbetare, media, beslutsfattare och naringsliv. Ett antal
undersokningar visar att det ar vasentligt att diskutera regionombildningen
i konkreta termer och att fora fram argument i de faktiska sakfragorna.

Detta ar den berittelse som ar grunden for Norrstyrelsens kommunika-
tionsarbete:

Norrland dr vdrt en bdttre framtid, och den ligger i vara egna hdnder. For
manga beslut fattas for langt bort, i Stockholm och i Bryssel, och pa for
manga stdllen i landsting och pa liansstyrelser. Vi norrlinningar dar for
splittrade for att gora var rost hord pa riktigt. Nu dr det tid for gemen-
samma tag.

Tillsammans i en Norrlandsregion kan vi till exempel:

e anvdnda vara gemensamma resurser effektivare for att losa angeldg-
na uppgifter inom hdlso- och sjukvard och regional utveckling.

 bdttre paverka utbyggnaden av vdgar och jdarnvdgar,
» stodja utvecklingen av konkurrenskraftiga foretag
* riva ldnsgrdnserna for bdttre kollektivtrafik

Tillsammans kan vi norrldnningar ta stérre ansvar for var vardag. I en
samlad region kan vi gora skillnad. I en ny Norrlandsregion tar vi fram-
tiden i vara egna hdnder.

1.1.2 Nuliige

Merparten av partierna i Norrland ar for en regionbildning. Dock finns det
partier och enskilda politiker som ar negativa. Att det skall finnas en folklig
acceptans till regionbildningen ar av stor vikt - i nuldget uppfattas en stor
del av medborgarna i norr som inte helt 6vertygade.

Ju mer uppenbart nagonting framstar, desto simre blir manniskor generellt
pa att kommunicera det i deras tycke uppenbara. Darfor finns en tendens
bland politiker att inte diskutera regionbildning i termer av konkreta sak-
frdgor, utan snarare som ett organisatoriskt och administrativt projekt. Re-
sultatet blir ett bristande intresse och engagemang fran medborgarnas sida,
eftersom projektet inte upplevs paverka dem. Samtidigt finns det en risk att
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det leder till att medborgarna blir skeptiska, eftersom det rent byrakratiska
upplevs som motpol och konkurrent till det ickebyrakratiska. Darmed ris-
kerar regionbildningen - trots att den syftar till 6kat medborgarinflytande -
att uppfattas som ett projekt som fjirmar medborgarna fran makten.

Det behovs ett perspektivbyte i regionfradgan. Det folkliga engagemanget for
regionbildningen ar svagt och det saknas ett tydligt politiskt ledarskap i
fragan. Vad som nu maste till r en kraftsamling och en politisk stravan mot
gemensamma mal. Politiken bor vara 16sningsinriktad och fokusera pa ge-
mensamma varderingar, for att undvika lasningar pa grund av oenighet i
delfragor. Darfor ar det viktigt att byta perspektiv. Regionfragan bor betrak-
tas ur de olika sakomradenas perspektiv: medborgarinflytandets, hilso- och
sjukvardens samt den regionala utvecklingens och tillvixtens.

Liksom stora delar av dagens landstingspolitik ar regionfragan svarkom-
municerad. Att hilso- och sjukvard, liksom i viss mén kollektivtrafik, bru-
kar vara en het valfraga, innebar inte att sjukvardens organisation engage-
rar. Tvartom dr fragan av byrakratisk och teknokratisk natur. Dari ligger en
stor del av problemet med att skapa ett bredare samtal kring samhallets
organisering pa landstings- eller regional niva. Genom att tydliggora och
konkretisera kan man gora fragan angeldagen for fler medborgare.

Samtidigt ar det inte sannolikt att en majoritet av medborgarna i Norrland
kommer att skapa sig en stark uppfattning vare sig for eller emot en region-
bildning. Vad som daremot kan hénda ar att ett eventuellt missngje med
processen som sddan far for stort utrymme och att detta i sin tur skapar ett
folkligt missngje. Darfor ar det viktigt att skapa oppna dialoger med ut-
gangspunkt i de viktiga sakomraden som ligger till grund for regionbild-
ningen.

Regionfragan handlar ocksa om tillhorighet. Den lokala tillhorigheten till en
bygd, en ort eller en stad ar sannolikt starkast. Mycket talar aven for att
tillhorigheten till Norrland och kinslan av att vara norrlanning ar starkare
an identifikationen med de administrativa lansgranserna. Norrland ar i
kommunikationssammanhang ett starkt varumarke, vart att varda.
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2, Forhallningssitt

Kritiskt for projektet ar att ta stillning till vilka forandringar och mojlighe-
ter regionbildningen stiller partierna och de folkvalda infér. Innebar den
nya regionen ocksa att motet med medborgarna kommer att se annorlunda
ut? Hur kommer arbetsformerna inom politiken att férandras? Hur ska
regionbildningen bli mer &n en administrativ och juridisk forandring?
Finns det potential att vara nydanande och en forebild jamfort med andra
regionbildningar i Sverige och i Europa?

Snabbt kan man konstatera att manga av de fragor som diskuteras avgors
av hur partierna och enskilda politiker véljer att forma den nya regionen.
Ett gemensamt forhallningssatt till fragorna ovan och andra fragestéllning-
ar maste utarbetas i den process som sker infor och efter regionbildningen.

For att det politiska arbetet ska 6ka mojligheten till framgéng for region-
bildningen kravs att:

» Innehallet ar viktigare 4n formen. Medborgarna skall motas med en be-
rittelse om vad regionen ska gora och vilka mojligheter som 6ppnar sig
med en enig norrlandsk region.

» Processen ir transparent och generos i relation till omvarlden och 6pp-
nar for mojligheter till dialog tidigt i processen.

» Det gors en beskrivning av vad den nya regionen innebar i relation till
Sverige och Europa.

» De traditionella arbetsformerna i politiken utmanas och mgjliggor nya
satt att organisera det parlamentariska arbetet. Den nya regionen ska
minska avstandet till politiken genom métes- och arbetsformer som ger
okad dialog mellan fortroendevalda och medborgarna.

Punkterna ovan blir da utgangspunkter for den fortsatta processen i regi-
onbildningen. Med ett enigt forhéllningsséatt nar det géller den nya regio-
nens roll och betydelse kommer medborgarna att mota en ny och dynamisk
grupp politiker och se de utvecklingsmgjligheter regionbildningen skapar.
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3. Kommunikationsmal

3.1 Overgripande kommunikationsmal

Kommunikationen skall medverka till:

» Framgang for den norrlandska regionbildningen

+ Oka medborgarnas positiva instillning till bildandet av en ny region

+ Oka medarbetarnas och niringslivets engagemang for bildandet av en ny
region

3.2 Budskap

Tre begrepp skall vara viagledande i all kommunikation som genomfors:
* Narmare

» Starkare

» Klokare

Narmare

Med en norrlindsk region flyttas beslutsmakten nirmare medborgarna.
Maénga fragor som tidigare beslutats om pa nationell nivd kommer nu att
fattas pa regional niva.

Starkare

En gemensam region ger skalfordelar och starkare forutsattningar for att
erbjuda invdnarna snabba och kvalitativa offentliga tjanster. En enad region
i Norrland kan tydligare gora gemensam sak och positionera sig saval na-
tionellt som inom EU.

Klokare

En norrlandsk region tar fasta pa de speciella forutsiattningar som rader i
Norrland. Vi kan organisera verksamheten utifran den verklighet som rader
hir och skapa inomregional balans. Var demokratiska organisation och
véra valfardstjanster kan utformas for att 6verbrygga gleshet och langa av-
stand.
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4. Problem och utmaningar for projektet

Projektet star infor en rad utmaningar och potentiella problem. Kommuni-
kationsplattformen och det operativa arbetet i projektet ska undanréja des-
sa i sa stor man som maojligt.

Bristande kunskap och engagemang hos medborgarna. For att
undvika att projektet blir en angeldgenhet for ett fatal 4r 6ppenhet och
dialog viktiga inslag. Genom att gora information tillginglig 16pande om
hur projektet utvecklas och skapa forum for mojlighet till dialog om
Norrlands utmaningar kan projektets framgang 6ka. Webbplats med
samlad information och dialogforum, fortroendevalda som okar sin nar-
varo i vardagen och webb-baserade dialoger ar exempel pa aktiviteter
som kan 6ka mdjligheten for framgang i regionbildningen.

En otydlig och splittrad malbild. Den nya regionens fortroendeval-
da och anstillda méste samlas kring en gemensam malbild om vad regi-
onbildningen ska syfta till. Regionbildningen i sig racker inte, utan det ar
innehéllet som avgor framgangen. Ett tydligt och framatsyftande med-
borgarperspektiv pa regionbildningen ar avgorande for framgang. Ge-
mensamma utbildningar ar centralt for att sdkra att regionens represen-
tanter utvecklar en gemensam syn pa regionen. Fokus ska i huvudsak
ligga pa innehall och inte form for regionen. Utgangspunkten skall vara
ett tydligt fokus pa vad regionen ska gora for att utveckla forutsattning-
arna for att skapa ett framgangsrikt Norrland.

Ett otydligt ledarskap. I arbetet med att forma den nya regionen mas-
te ledarskapet tydliggoras. Medborgarna maste fa en rittvis chans att se
sina folkvalda som driver och leder arbetet med regionbildningen. De le-
dande representanterna for partierna i regionprojektet kan genom 6kad
synlighet och nirvaro stirka synen pa ett enat Norrland. Genom att le-
darskapet fokuserar pa vad regionen ska arbeta med for att starka Norr-
lands forutsattningar 6kar respekten och intresset for savil regionbild-
ningen som ledarskapet.
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5. Vad kommuniceras?

For att regionbildningen ska kunna genomforas behover tva olika aspekter
av processen goras tydliga. I dialogen med de olika malgrupperna ska tva
olika anslag anviandas; ett rationellt som handlar om de mer praktiska for-
delarna av regionbildningen och ett mer emotionellt anslag som framst syf-
tar till att stirka samhorigheten bland norrldnningarna.

5.1 Regionbildningen - det rationella anslaget:

Exempel pa vad som kommuniceras:

Kraft att driva angeldgna projekt inom naringspolitik och infrastruktur
Mojlighet att effektivisera administration och verksamheter
Ett tydligt politiskt ledarskap for Norrlands utveckling

Mojlighet att attrahera investeringar fran utlandet i naringsliv och forsk-
ning

En modern parlamentarisk organisation for att fraimja dialogen mellan
medborgarna och de fortroendevalda

Norrlandsregionen &r en viktig samhallsekonomisk aktor saval nationellt
som inom regionen

Okad forstielse och kunskap for lokala och regionala problem och styr-
kor

Initiativ for att flytta beslutsfattandet nirmare medborgaren

Tydligare forankring for politiska och ekonomiska beslut; beslut bygger
pa regionens forutsiattningar

Lattare for medborgaren att utkrava ansvar och att stilla krav pa oppen-
het och effektivisering av politiska och ekonomiska processer

5.2 Norrlindska samhorigheten — det emotionella anslaget

Exempel pa vad som kommuniceras:

En forstarkt norrlandsk tillhorighet.

En norrldndsk stolthet for regionen som sjalvstandig helhet och som del
i ett storre nationellt ssmmanhang

Vad norrlanningarna kan bidra och faktiskt bidrar med i den svenska
ekonomin

Exempel pa fornyelse, forbattring och effektivisering

En tydlig signal till norrlanningarna att de som politiska, ekonomiska
och kulturella aktorer ar viktiga for ett mer vialmaende Norrland

Ett historiskt perspektiv som framhéaver regionens fundamentala roll for
det svenska vilstdndet

Vad Norrland ar bast pa i Sverige, Norden och Europa
Den unika kulturella mangfald Norrland 4r ensam om i Sverige

Norrlands plats pa den Europeiska Unionens arena som en vardefull
samarbetspartner med viktiga bidrag till det europeiska mervardet.
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6. Paverka medborgare, medarbetare och
intressenter

Kommunikationen skall riktas till en rad olika intressenter, savil inomre-
gionala — aktorer pa alla nivier som verkar inom den nya regionen - som
aktorer i 6vriga Sverige och i EU, globalt

Insatser méste goras for att hoja dels den allmdnna kdinnedomen om den
nya Norrlandsregionen, dels politikers och tjanstemians kunskaper om regi-
onbildningen. Det ar darfor avgorande att via olika moétesplatser na ut med
information om regionbildningen genom redan etablerade fora.

Framtida
kunskapsniva

A TV- och radioreklam

Informationsmaterial och utskick
Pressmeddelanden Aktiviteter

Artiklar och annonsetring i dagspress

Vardaglig kontakt med landstinget

Nuvarande
kunskapsniva

6.1 Strategi for 6kad kunskap om region Norrland

Befintliga och beprovade informationskanaler och verktyg inom respektive
landsting och kommunfoérbund ska anvandas for att informera om region-
bildningen. Konkreta aktiviteter for att hja kunskapen kan till exempel
vara:

* En gemensam mediestrategi
» Fakta och argument

» Forum for dialoger: Med regering, riksdag, verk och myndigheter, mel-
lan medarbetarna i de tre landstingen, mellan regionala aktorer i regio-
nen och mellan regionala och nationella politiker

» Kartlaggning och analyser
» Kunskapshojande seminarier och studiebesok

» Jamforande studier m m med Vastra Gotalandsregionen och Region
Skane
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7. Tidsplan

Nationell
politisk process

Hosten

UV U
Kommunikations- Seminarier, mediebearbetning, | Intensifierat arbete mot olika
plattform samt kunskapshéjande insatser, malgrupper
opinionsundersékning | politikerbearbetning

Narmare Starkare Smartare

En enad Norrlandsregion
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